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PALAVRADA
ADMINISTRAGAO

Comprometidos com a melhoria  continua
apresentamos a segunda edicao do Cdédigo de Etica
e Conduta da ZEN, que tem como objetivo principal
alinhar condutas e praticas, aprimorando o processo
de construgdo permanente de compromissos éticos
com todos os publicos de relacionamento da ZEN.

Por meio deste codigo, queremos que nossos valores
organizacionais sejam a base norteadora de nossas
condutas e que todos os envolvidos com a ZEN
possam oferecer sempre solucdes transparentes,
pautadas na relacéo de confianca e ética.

Acreditamos que 0 compromisso ético da empresa é a
somatdria da conduta de cada um dos colaboradores.

Assumimos o compromisso de seguir este codigo
e convidamos Vvocé a engajar-se nessa causa.
Desta forma, poderemos, juntos, fazer a diferenca
onde atuarmos e estabelecer relagbes e negdcios
sustentaveis.

A Direcao



DIRETRIZES f
ORGANIZACIONAIS A

MISSAQ

Missdo ou ambito do negdcio € a razdo da
existéncia da organizacéo e delimita as atividades
dentro do espago que a organizagdo deseja
ocupar em relagéo as oportunidades do negadcio.

DESENVOLVER, PRODUZIR E FORNECER COMPONENTES
E SISTEMAS PARA VEICULOS AUTOMOTORES, PARA 0S
SEGMENTOS ORIGINAIS E REPOSIGAD, COM GERAGAO DE
VALOR PARA 0 NEGOCIO, CLIENTES E SOCIEDADE.

VISAO

Uma imagem vivida de um estado futuro
ambicioso e desejavel, que esteja associado
ao cliente e seja melhor em algum aspecto
importante do que o existente hoje. Tem o poder
de motivar e inspirar.

SER INSTRUMENTO PARA O PROGRESSO SUSTENTAVEL
QUE CONQUISTE A PREFERENCIA DE NOSSOS CLIENTES E
0 ORGULHO DA NOSSA EQUIPE, ATRAVES DA INOVACAO,
QUALIDADE E EXCELENCIA OPERACIONAL.
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VALORES

Os valores de uma organizagéo definem a maneira como ela
deve viver. Devemos focar nos valores que a empresa tem,
precisa ter e aqueles que ela precisa eliminar. Nossos valores
nos nortearao para atingirmos nossa Vvisao.

COMPROMETIMENTO
Sentimento de pertencer a
organizagéo, trabalho arduo,
responsabilidade.

0 TODO E MAIS IMPORTANTE
QUE O INDIVIDUAL”
(KANT)

SINCERIDADE

Agir com franqueza,
transparéncia e respeito.

SENSO DE URGENCIA
Caracteristica de empresas

e pessoas vencedoras.
Agilidade, proatividade,
implementagao rapida, riscos
calculados sao expectativas de
nossos clientes e acionistas.

INTEGRIDADE

Assegurar honestidade,
legalidade, ética e
justica em todas nossas
relagbes, em todas as
circunstancias.

"NAQ EXISTE FORMA
CERTA DE FAZERMOS ALGO
ERRADO." (KANT)

ESPIRITO EMPREENDEDOR
Constantemente
identificar e implementar
caminhos e solu¢des
inovadoras, com
criatividade e sempre
tendo em vista a
necessidade dos clientes
internos e externos.



APRESENTAGAO

O Cddigo de Etica e Conduta da ZEN apresenta a conduta
esperada dos colaboradores e administradores no exercicio
das suas atividades.

A ZEN incentiva 4 aplicacéo das diretrizes do Cédigo de Etica
e Conduta da ZEN pelos demais publicos com quem se rela-
ciona, como fornecedores, prestadores de servigos, clientes,
comunidade e governo.

E fundamental o comprometimento e
responsabilidade de cada colabora-
dor para que juntos alcancemos

0s padrdes éticos adequados

ao exercicio de nossas ativi-

dades.

A Misséo, Visao e Valores da
ZEN devem orienta-lo em si-
tuagdes que nao estao des-
critas neste Cédigo de Etica

e Conduta. Os valores repre-

sentam o alicerce de nossa

empresa, devem sustentar a h
base de nosso comportamento .

profissional e oferecer estrutura soli-
da e duradoura, para lidar com duvidas

que possam surgir no dia a dia ou ao longo das
negociagoes.
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RECONHECEMOS A IMPORTANCIA

DESTE CODIGO PARA QUALIFICAR E
DAR TRANSPARENCIA AOS PUBLICOS

COM OS QUAIS A ZEN SE RELACIONA.

Este Cddigo de Etica e Conduta estad organizado por publicos
de relacionamento. O inicio de cada capitulo explicita a conduta
ética da ZEN com relacdo a determinado tema ou publico de
interesse e, em seguida, estdo detalhadas as diretrizes a serem
praticadas por todos.

A ZEN conta com vocé na observacéo e atuagao dos principios
desse caodigo.




CONDUTANOS
RELACIONAMENTOS

PUBLICO INTERNO

COLABORADORES, ESTAGIARIOS, JOVENS
APRENDIZES E PRESTADORES DE SERVIGO

SOLNIWYNOIDY13H
SON YLNONOD

1.1SMS - SEGURANGA, MEIO AMBIENTE E SAUDE

O compromisso da ZEN é
proporcionar um ambiente de
trabalho seguro para todos os
colaboradores que estejam em
atividades na empresa.

Para cumprir este compromisso
todos devem seguir rigorosamente as
normas e procedimentos conforme
Politica SMS disponivel no Portal
ZEN. A Nossa meta € zero acidente e
nosso valor € a vida.
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ORIENTADORES DE CONDUTA
SEGURANCA

a) E compromisso da ZEN fornecer EPls (Equipamento de
Protecao Individual) em perfeito estado de conservacao

e funcionamento para seus colaboradores,
estagiarios/jovens aprendizes e treina-los para o

uso adequado.
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b) Todo o publico interno deve usar EPIs
de forma adequada e prezar pela sua
conservagao. Deve também utiliza-

los somente para finalidade a que se
destinam, comunicando ao seu lider

de qualquer alteracao que o torne
impréprio ao uso.

€) E compromisso de todo
colaborador informar sua lideranga
imediata sobre qualquer situagao que
possa comprometer a segurancga das
pessoas.

d) N&o é permitido entrar na
empresa portando armas ou objetos
perfuro cortantes, exceto profissionais
expressamente autorizados.




MEIO AMBIENTE

a) A ZEN estd comprometida com a

responsabilidade ambiental de forma a

cumprir todas as normas, leis e diretrizes
que visam preservar o meio ambiente.

b) Cabe a cada colaborador
preservar, conhecer os aspectos e
riscos ambientais da sua atividade
e informar para o seu lider sobre
qualquer impacto que possa
provocar danos ao meio
ambiente.

SAUDE

a) E responsabilidade individual
o zelo pela saude, a prevencao
de doencas e a realizagao de

exames exigidos no processo de
admissao, periodico, mudanca de

funcao/cargo, retorno ao trabalho e

em caso de demissao.
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1.2 COMPROMISSO COM A QUALIDADE

A ZEN exige, com base em mecanismos de certificacao (ISO
9001 e ISO TS 16949) e requisitos dos clientes, que todos
pratiquem os procedimentos que se referem a qualidade dos
produtos e servicos, pois a credibilidade das informacdes
prestadas e o cumprimento aos requisitos sédo fundamentais
para o fortalecimento da confianga com seus parceiros.

ORIENTADORES DE CONDUTA

a) E imprescindivel a atencéo e responsabilidade
de cada profissional no desempenho de suas
atribuicdes, para obter o melhor resultado e,
assim, evitar retrabalhos.

b) Nao sao admitidos processos que néo estejam
em conformidade com os requisitos do cliente
e que comprometam a qualidade dos
produtos/servicos e a imagem da
empresa.

c) A empresa promove e
incentiva a participacao dos seus
colaboradores nos programas de
melhoria continua.



1.3 USO DO PATRIMONIO

A ZEN considera o patriménio da empresa um ativo
fundamental para a boa execucdo das suas atividades e,
portanto, deve ser protegido e preservado. Os investimentos
para alcance dos resultados estao pautados na austeridade.

ORIENTADORES DE CONDUTA

a) Os bens e recursos da ZEN devem ser utilizados
exclusivamente para o cumprimento dos objetivos da
empresa. Devem-se evitar perdas, danos ou desperdicios.

b) As ferramentas de uso tecnoldgico disponibilizados
pela empresa, tais como: computador, notebook, telefone,
celular, impressora, internet, e-mail e outros, devem
ser usadas de forma responsavel. O uso
sera submetido ao controle interno
e acordos estabelecidos na
Norma Técnica de Seguranga
da Informacao Tl 001,
disponivel no portal
ZEN.
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€) E proibido utilizar de forma indevida o uniforme da
Brigada de Emergéncia e EPIs, assim como uniforme ou
qualquer material com o logotipo da ZEN.

d) Nzo & permitido levar consigo, ou enviar para pessoa nao
autorizada, copia de informacgdes, processos, metodologias,
desenhos, projetos, planilhas de célculo, gravacdes e
informacgdes financeiras relacionadas a clientes, entre outros,
ainda que tenham sido desenvolvidos pelo colaborador

em seu ambiente de trabalho, respeitando a propriedade
intelectual da empresa.

€) NZo ¢é autorizada, exceto mediante a autorizagéo da
diretoria, a utilizacao de informagdes da ZEN em atividades
ou publicagdes externas, tais como aulas, congressos,
palestras, livros, revistas e midias sociais, uma vez que
sua revelacdo pode, eventualmente, ocasionar prejuizos
financeiros e/ou favorecer a concorréncia.

14




1.4 DROGAS ILICITAS E LICITAS COMO
BEBIDAS, CIGARROS E OUTRAS

A ZEN incentiva a qualidade de vida do seu publico
interno e esta comprometida em manter um ambiente
de trabalho saudavel.

ORIENTADORES DE CONDUTA

a) Nao ¢é permitido, durante o horario de trabalho ou
no periodo que estiver nas dependéncias da ZEN,
portar ou estar sob o efeito de qualquer tipo de droga
ilicita ou bebida alcodlica.

b) O uso do cigarro é permitido, somente em locais
destinados a essa finalidade, devidamente equipados
com cinzeiro.
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1.5 RESPEITO A DIVERSIDADE

A ZEN valoriza a diversidade e & contra qualquer tipo de
desqualificacéo, intimidagéo, constrangimento, discriminacao
ou preconceito de qualquer natureza, seja por etnia, religiao,
cultura, idade, sexo, convicgdo politica, nacionalidade,
regionalidade, estado civil, opgao sexual, condigcao fisica e
intelectual.

ORIENTADORES DE CONDUTA

a) Relacionar-se dentro do mais
elevado padrao de respeito humano
e profissional, independentemente
do cargo que ocupa, da fungao
que desempenha e do

tempo de empresa.



1.6 ASSEDIO MORAL OU SEXUAL

A ZEN atua com respeito, valorizando o ser humano de forma
igualitaria e € intolerante com qualquer forma de assédio moral
ou sexual, tais como insinuagdes, provocagdes, propostas
ou atos ofensivos. Ameacas, intimidagdes e provocacoes
para obtencdo de favores ou beneficios pessoais também
sao proibidas.

ORIENTADORES DE CONDUTA

a) Nao utilizar-se do cargo, fungéo, influéncia para assediar,
obter beneficios pessoais ou qualquer outra forma de
favorecimento para si ou para outras pessoas.

b) Administradores, gerentes, gestores, supervisores e
lideres de time devem estar atentos para coibir quaisquer
situagdes de constrangimento moral ou sexual envolvendo
seus colaboradores.

¢) NZo serdo toleradas brincadeiras, comentarios ou piadas
que possam ser interpretadas como assédio.

d) E responsabilidade de todos, contribuir por meio

de condutas desejaveis com um ambiente de trabalho
saudavel, amistoso e solidario.
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1.7 RELACIONAMENTOS

A ZEN entende que no ambiente de trabalho, os
relacionamentos profissionais podem coexistir com os
afetivos.

Entretanto, as questdes intimas e particulares nao devem
interferir na rotina de trabalho, sejam elas discussdes ou
demonstracdes publicas de afeto.

Portanto, para evitar conflito de interesses, os
relacionamentos afetivos (cOnjuges, companheiros,
namorados) ou de parentesco direto (pai, mae, filho, filha,
irmao, irma) nao séo aceitos em situagdes em que ha
relacéo de subordinacao, direta ou indireta.

ORIENTADORES DE CONDUTA

a) Nao serdo tolerados atos de intimidade nas
dependéncias da empresa, incluindo o estacionamento.

b) Nao serdo tolerados atos que possam prejudicar a
imagem e reputacao da empresa.

c) E responsabilidade de todos relatarem ao Comité de Etica
e Conduta qualquer situacao e/ou conduta inadequada

no que diz respeito a relacionamentos intimos e amorosos
dentro da empresa.
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1.8 RECRUTAMENTO, SELEGAO, PROMOGAD
E AVALIAGAO DE DESEMPENHO

A ZEN busca a exceléncia no processo de Recrutamento e
Selecéo e Avaliagdo de Desempenho, através de requisitos
pré-estabelecidos, enfatizando a profissionalizagéo
continuada de todos os colaboradores. Os critérios
utilizados devem estar relacionados com 0s requisitos
exigidos para a fungao e para a carreira do colaborador.

ORIENTADORES DE CONDUTA

a) E proibida toda e qualquer forma de favorecimento
nos processos de Recrutamento e Selegao, Promocao e
Avaliacao de Desempenho.

b) A indicagédo de candidatos para vagas existentes na
ZEN ¢é permitida, e sera avaliada dentro dos critérios
estabelecidos.

c) Nos processos de Recrutamento e Selecao, Avaliacao de
Desempenho, Promocgao e Demisséo, as pessoas devem
ser avaliadas considerando o nivel de conhecimentos,
habilidades e atitudes requeridos para a funcao.
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1.9 SEGURANGA, SIGILO E TRANSPARENCIA
DE INFORMAGOES

A ZEN considera as informagdes como um ativo
estratégico para a empresa e o sucesso do
negocio. Comunicados organizacionais levaréo
em consideracao a verdade dos fatos.

ORIENTADORES DE CONDUTA

a) E proibido divulgar informacées nao oficiais e/
ou nao autorizadas de qualquer espécie sobre a
empresa.

b) E responsabilidade de todos cumprirem
0s procedimentos estabelecidos que prezem
pela qualidade do produto e veracidade das
informagdes contidas em documentos e
registros no dia a dia da empresa.

c) A ZEN néo permite o uso das redes sociais
particulares, para divulgar informacoes, imagens
de propriedade da ZEN, bem como nao tolera
as praticas de ofensas, atos ilicitos, antiéticos
ou contrarios as boas condutas aqui sugeridas
a quaisquer partes interessadas vinculadas a
empresa.

20



1.10 CONFLITO DE INTERESSES

A ZEN nao permite que seus negocios sejam influenciados
por interesses pessoais de qualquer natureza.

ORIENTADORES DE CONDUTA

a) Nao é permitido aos colaboradores da ZEN envolver-se em
qualquer atividade profissional conflitante com os negdcios da
empresa, mesmo fora do horario de trabalho.

b) O colaborador deve informar a sua lideranca imediata
outras atividades profissionais exercidas em paralelo com a
sua atuagao na empresa. Em caso de duvida, levar o assunto
ao Comité de Etica e Conduta.

c) Nao é permitido aos colaboradores ter vinculos societarios,
comerciais ou negdocios similares, pessoalmente ou por meio
de terceiros, com fornecedores, clientes e/ou concorrentes
da ZEN.

d) O colaborador nao deve aceitar trabalho paralelo,

remunerado ou n&o, que cause desgaste fisico ou mental,
prejudicando o seu desempenho profissional na ZEN.
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e) E proibida negociacéo e comercializacao de produtos ou
servicos nas dependéncias da empresa, dentro ou fora do
horario de trabalho.

f) A divulgagéo de produtos ou servicos so € permitida por
meio do Mural de Classificados, em local designado, apds
aprovacao do setor de Comunicagao Interna.

g) O colaborador ndo deve pressionar ou constranger

os colegas de trabalho e qualquer publico relacionado a

empresa para participar de listas de presentes, adesoes,
doacoes, rifas, etc. Somente serao permitidas doacoes e
adesbes as campanhas oficiais da ZEN.

h) Sempre que estiver representando a empresa em
eventos externos e/ou no relacionamento com o publico
externo (governo, clientes, fornecedores, entre outros),
0 colaborador deve agir de acordo com os interesses da
ZEN, observando o Cédigo de Etica e Conduta.

i) As relagbes entre parentes, nos ambientes da empresa,
tais como pais e filhos, conjuges, irmaos e outros, devem
ser pautadas pelo profissionalismo e nao interferir na
tomada de decisao e no desempenho das atividades.
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j) E proibido que o colaborador e/ou
administrador represente a empresa ou
faca uso de sua posicao de influéncia em
acoes que resultem em beneficio préprio,
de familiares ou amigos.

k) Nao € permitida a subordinacao direta
de parentes consanguineos e afins, em
19 e 2° graus, como por exemplo: pai,
filho, conjuge, irmao, tio, sobrinho e
outros, para qualquer tipo de trabalho.
Serdo aceitas apenas as excegdes
aprovadas pelo Comité de Etica e
Conduta.
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1.11 POSTURA DAS LIDERANGAS DA ZEN -
PRESIDENTE, DIRETORES, GERENTES, GESTORES
E SUPERVISORES

As liderancas da ZEN devem ter conduta exemplar no
cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta e na sua atuacdo
na empresa. O comportamento e as atitudes de todos
devem estar pautados nos valores da empresa, assegurando
relacdes saudaveis e permanentes.

ORIENTADORES DE CONDUTA

a) E compromisso de todas as liderancas ser exemplo e
orientar seus colaboradores para 0 cumprimento deste
Cadigo de Etica e Conduta.

b) As liderancas devem estar atentas para coibir quaisquer
situagdes de constrangimento ou de descumprimento

do Cédigo de Etica e Conduta envolvendo, direta ou
indiretamente, seus colaboradores.

c) Sao proibidas praticas abusivas contra colaboradores, tais
como: assédio, arrogancia, intimidagédo, desrespeito, coagao,
humilhag&o e constrangimento.

d) E responsabilidade das liderangas conhecer e cumprir as
leis, procedimentos e normas internas da ZEN, assegurando

justica e igualdade no tratamento aos colaboradores.
24



1.12 ATIVIDADES
POLITICO-PARTIDARIAS

A ZEN respeita a liberdade
de participagdo do processo
politico-partidario, no exercicio
de sua cidadania.

ORIENTADORES DE CONDUTA

a) Qualquer iniciativa politico-partidaria deve
acontecer fora do expediente de trabalho e sem
utilizar as dependéncias ou 0 nome da empresa.

b) A empresa mantém posicao de neutralidade
e isencao em relacéo a candidatos e partidos
politicos.

¢) E proibido ao publico interno realizar
atividades politico-partidarias dentro
das dependéncias ou como
representante da empresa.
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FORNECEDORES

PRODUTOS E SERVIGOS

A ZEN tem o objetivo de manter relacdes comerciais
duradouras pautadas em critérios técnicos e impessoais,
garantindo o melhor desempenho e assegurando
0s resultados para as partes envolvidas. Através do
seu Manual do Fornecedor, a ZEN se compromete a
desenvolvé-los.

ORIENTADORES DE CONDUTA

a) Na relacao com os fornecedores € proibido que
0 publico interno obtenha vantagens pessoais de
qualquer natureza.

b) Gratificacdes, recompensas, empréstimos, presentes
ou outros favores de fornecedores ou potenciais
fornecedores n&o estao autorizado pela ZEN.

c) Podem ser aceitos para uso pessoal, brindes
institucionais de baixo valor, tais como (agendas,
canetas, bonés, pen drives, etc), que caracterizam
gentileza no relacionamento.



-

d) A selecéo dos fornecedores da ZEN estd baseada em
critérios objetivos e técnicos, o que evita o favorecimento e
permite a concorréncia leal, conforme requisitos de avaliacao
descritos no Manual de Qualidade do Fornecedor.

e) Almocos e jantares de negdécios sa&o permitidos e podem
ser custeados pelo fornecedor, desde que em carater
comercial.

f) Nao é permitido relagdes comerciais com empresas
onde colaboradores e familiares de primeiro grau estejam
no contrato social, exceto as previamente aprovadas no
Conselho de Administracao.
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CLIENTES

A ZEN esta focada em atender seus clientes com
respeito, exceléncia e eficiéncia, superando suas
expectativas através de constante aprimoramento,
inovagéo e qualidade de seus produtos. Acredita,
ainda, que  assegurar  politicas  comerciais
coerentes, norteadas pelos valores da organizagéo,
respeito as leis e normas vigentes, contribui para
a fidelizacdo, confianca mutua e a perpetuagéao
da relagdo comercial entre as partes.

ORIENTADORES DE CONDUTA

a) Os administradores e o publico interno da ZEN
devem prestar informagbes de forma clara, rapida

e precisa, com igualdade de tratamento, sem fazer
distingdes movidas por interesses ou sentimentos
pessoais, prezando pela honestidade nas negociacoes.

(%]
]
=
=
=
=
=]

b) Séo permitidos almocos e jantares de negdcios
e esses podem ser pagos pela ZEN, em carater
comercial e com comprovacao de gastos mediante
a apresentacao de nota fiscal, conforme politica de
viagens.
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c) Ao realizar promogdes junto aos clientes, o
regulamento deve ser claro sem a possibilidade de
gerar duvidas em sua interpretacéo.

d) E compromisso dos administradores e do puiblico
interno da ZEN atender as necessidades de seus
clientes com exceléncia, confiabilidade e respeito

ao direito de manter reservadas as informacoes
prestadas, cumprindo os acordos firmados.

e) E permitido oferecer brindes institucionais ou
produtos de acordo com agdes de marketing
e politica comercial da empresa.

f) Presentes, contribuigdes ou entretenimento
jamais deverao ser oferecidos em circunstancias
que possam caracterizar atitude antiética ou
impropria.

g) Todo publico interno deve seguir as normas de
qualidade, como ISO 9001 e ISO TS16949, os
padrdes internos da Zen e os requisitos especificos
dos clientes.

Cédigo de Eticd@Conduta ZEN | 29



30

REPRESENTANTES
COMERCIAIS

A ZEN considera seus Representantes Comerciais
parceiros importantes, devendo gerar resultados e
compartilhar dos mesmos principios éticos da empresa.

ORIENTADORES DE CONDUTA

a) O relacionamento dos representantes comerciais
com os clientes e com a ZEN deve ser baseado na
transparéncia, cordialidade, confianga e respeito mutuo.

b) E proibida qualquer atitude que possa comprometer
a ZEN em funcdo de interesses pessoais.

c) O representante comercial deve assegurar o sigilo
das informagdes sobre os clientes, politicas, produtos,
Servicos e estratégias comerciais, e cumprir a politica
comercial da ZEN.

d) E compromisso de todo representante comercial
a transparéncia comercial e financeira, aplicando os
valores da empresa.

e) E responsabilidade dos representantes comerciais
cumprirem as obrigagdes contratuais.
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CONCORRENTES

A ZEN esta comprometida em exercer uma concorréncia
leal em todos os mercados onde atua. Seus acionistas,
administradores e colaboradores devem cumprir as leis
de defesa da livre concorréncia dos paises em que a
empresa realiza negocios. O nao cumprimento dessas
leis pode resultar em sansées financeiras e/ou criminais
tanto para a empresa como para seus administradores.

ORIENTADORES DE CONDUTA

a) Os administradores, colaboradores e acionistas
devem agir com cuidado em situagdes em que 0s
concorrentes possam estar presentes ou serem
afetados, potencial ou efetivamente. Em especial, os
administradores, colaboradores e acionistas nao devem
discutir, fora da empresa, a participagéo da ZEN no
mercado, sua estratégia de negdcios e outros assuntos
internos que ndo séo publicos (descontos, pregos,
clientes, concorrentes e assim por diante), bem como
nao devem se envolver em praticas que possam violar
as leis que regem a livre concorréncia.



b) Os administradores da ZEN
devem ser consultados antes de
iniciar tratativas com concorrentes
e sempre que houver duvidas
sobre a aplicagéo dessas leis

em suas atividades de negdcios.
Como se trata de uma questao
critica e, por vezes, juridicamente
complexa, cabera aos
administradores da ZEN buscar
esclarecimentos com especialistas
na area em relacdo a alguma
pratica ou situagéo especifica.



MEIO AMBIENTE

A ZEN possui um sistema de Gestao
Ambiental com o compromisso permanente
de minimizacdo dos impactos ambientais no
meio em que esta inserida, priorizando pelo
atendimento dos requisitos legais e aplicaveis e
outros relacionados ao meio ambiente.




ORIENTADORES DE CONDUTA

a) Todo administrador e colaborador é responsavel pelo
gerenciamento dos aspectos ambientais da sua atividade,
conforme Normas Técnicas ZEN do Sistema de Gestao
Integrado, disponiveis no portal ZEN e nos setores da
empresa.

b) Os administradores e os colaboradores devem ser
proativos na protecao ao meio ambiente, buscando
reduzir e dar destinagéo correta aos residuos, evitando
desperdicios e utilizando todos os recursos de forma
racional.

¢) E compromisso de todos desenvolverem produtos,
Servigos e processos visando causar 0 menor impacto
ambiental possivel.

d) Situacdes emergenciais, como vazamentos de
produtos quimicos, dleos e outros acidentes ambientais,
devem ser tratadas de maneira responsavel e rapidamente
relatadas a brigada de emergéncia e a area ambiental da
ZEN.

e) Espera-se de todos os administradores e

colaboradores atitudes responsaveis, aderindo as normas
e regulamentos em relacdo ao meio ambiente.
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COMUNIDADE

A ZEN colabora com o
desenvolvimento e bem-estar da
comunidade onde esta inserida,
através de iniciativas internas que
beneficiam instituicdes locais e
investimentos nas areas de saude,
educacao, cultura, lazer, esporte
e meio ambiente. Assim como,
incentiva e valoriza o voluntariado
de seus colaboradores em acoes
sociais da comunidade.

ORIENTADORES DE CONDUTA

a) Todo administrador e publico
interno sao incentivados, através
de campanhas internas, a contribuir
com o desenvolvimento, bem-estar
e melhoria da qualidade de vida da
comunidade local.

b) O compromisso da ZEN com
a comunidade onde atua esta
baseado na relagao de respeito,
didlogo aberto e cordial.



SINDICATO

A ZEN entende que o processo de
negociacao coletiva € o instrumento
mais adequado para o aprimoramento
das relacbes trabalhistas e para a
construgéo de relacionamentos cada
vez mais dignos, colaborativos e
respeitosos entre empregadores e
empregados. Baseia-se no respeito
e responsabilidade nas negociacdes
com os sindicatos representantes dos
seus colaboradores.

ORIENTADORES DE CONDUTA

a) A ZEN respeita o direito a
livre sindicalizacao dos seus
colaboradores, reprovando
qualquer tipo de discriminagéao.

b) As negociagdes com o sindicato
dos trabalhadores devem ser
pautadas no respeito, objetivando
relagdes mutuamente benéficas.
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GOVERNO E SOCIEDADE

A ZEN contribui para uma sociedade justa e
democratica através do cumprimento da legislacao
vigente, condenando a corrupcdo em todas as
instancias, bem como a oferta de vantagens indevidas
de qualquer espécie.

ORIENTADORES DE CONDUTA

a) E proibido qualquer tipo de gratificacao, doagéo,
brindes ou outros favores as pessoas que atuam na
administracdo publica, direta ou indireta, em qualquer
esfera governamental em nome da ZEN.

b) O colaborador € incentivado a participar da
elaboracao de propostas e implementagéo de acdes de
interesse publico e/ou de carater social.

c) A ZEN esta comprometida em atuar nas associacoes
empresariais com vistas a propor reinvindicagoes e
alcangar a implementagao de medidas governamentais
em prol do fortalecimento e expansao da atividade
industrial brasileira.

d) Respeitamos e aplicamos todas as leis vigentes nos
paises onde mantemos relacionamentos comerciais,
assim como as relacdes internacionais com parceiros e
clientes.



e) A ZEN nao tolera em suas atividades nenhum ato de
corrupgao como oferecer, prometer ou autorizar que se dé
qualquer bem ou valor a agentes publicos ou de funcionarios
de empresas do setor privado, diretamente ou por intermédio
de terceiros, a fim de influenciar a acao de tais agentes ou
funcionarios para obter vantagens improprias.

f) Todo o faturamento da empresa é relacionado com notas
fiscais oficiais € com 0 pagamento dos devidos impostos e
taxas aplicadas pelo governo.

g) Nenhum colaborador sera penalizado pelo atraso ou perda
de negdcios resultantes de sua recusa em pagar ou receber
suborno.

h) Nao ceder a corrupgao para garantir vantagens indevidas
na conduta dos negdcios, em beneficio préprio ou da ZEN.

i) Realizar o atendimento de agente publico sempre na
presenca de pelo menos dois colaboradores.

j) N&ao prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a
ele relacionada.

k) Néo financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos em
lei que tratem do tema.
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ACGIONISTAS E CONSELHO
DE ADMINISTRAGAD

A ZEN busca a transparéncia e a garantia do
crescimento sustentavel do negdécio e compromete-
se em gerar resultados trazendo retorno justo aos
acionistas, cumprindo todas as exigéncias fiscais,
ambientais e legais.

ORIENTADORES DE CONDUTA

a) As informacgdes, sempre que solicitadas pelos
conselheiros e acionistas, devem ser disponibilizadas
com transparéncia.

b) Deve-se manter sigilo sobre as informagoes
consideradas confidenciais e ou privilegiadas, nao
as divulgando de forma diferenciada, favorecendo
qualquer acionista.

c) E papel dos acionistas monitorar os resultados
como forma de preservar o patriménio e recursos
aplicados por ele na empresa.

d) A ZEN reconhece e considera como
complementar a este documento o Cédigo de Etica
contido no Regimento dos Acionistas.
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IMPRENSA

A ZEN preza pelo relacionamento baseado no respeito,
na transparéncia e na cordialidade com a imprensa.

ORIENTADORES DE CONDUTA

a) Nenhum colaborador esta autorizado a prestar
informacdes sobre a ZEN.

b) Toda e qualquer informacéao oficial, de carater institucional
na midia (radio, televiséo, jornal e outras) devera ser prestada
somente pelos porta-vozes oficiais da empresa, que sao:
Diretores, Gerente de RH e Gestora de Desenvolvimento
Organizacional.

c) Casos excepcionais e ou especificos serdo previamente
autorizados e direcionados as areas pela Diretoria ou Gestor
de Desenvolvimento Organizacional.

Cédigo de Etica e Conduta ZEN | 41



1=
=
=
2
(=]
=1
a
=]
=T
=1
=
=

VIOLAGAO DO CODIGO DE ETICA

As condutas descritas neste codigo devem ser praticadas
por todos os colaboradores e/ou administradores durante
o desempenho de suas atividades, sendo que a ZEN se
compromete a fornecer as condicoes necessarias para que
isso aconteca.

O colaborador e ou administrador que deixar de seguir o
codigo ou que retenha informagdes durante o curso de uma
investigagéo sera submetido as medidas disciplinares.

Quem tomar conhecimento de violagbes deste codigo

ou estiver incerto quanto ao seu significado, intencao ou
aplicacéo, deve expor tais situagdes ou sanar suas dividas
prontamente.

QUALQUER VIOLACAO DO CODIGO DE QUE
VOCE TENHA CONHECIMENTO DEVE SER
RELATADA IMEDIATAMENTE POR
UM DOS MEIOS DISPONIVEIS.
NAO SEJA CONIVENTE!
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Utilize os seguintes canais para se comunicar.
,/([])\El} Procure sua lideranca e relate o fato;
@ ) E-mail: etica@zensa.com.br;

Urnas da Etica: localizadas nos setores da empresa;
[*]

O
{e]

Comité de Etica e Conduta;

4
I e ) www.zendenuncia.com.br

As informacdes fornecidas serdo mantidas
em sigilo, exceto nas situagdes em que a ZEN
tenha obrigacao de informar aos 6rgaos e
autoridades governamentais.

Nao serdo toleradas pela ZEN quaisquer
retaliacdes, nem represdlias contra pessoa
que, de boa-fé, reportar violagdes ou
suspeitas de violagao deste cddigo.

A— PARA ACOMPANHAR 0 STATUS DA MANIFESTAGAD,
UTILIZE 0 CODIGO DE ACESSO QUE E GERADO NO
MOMENTO DO SEU CONTATO.
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NA DUVIDA DO QUE FAZER?

Como é dificil prever todas as situacdes ou dilemas éticos
enfrentados diariamente, ao sentir-se desconfortavel com
alguma situagcao que contrarie principios e valores ou que nao
estejam contemplados neste cédigo, pergunte a si mesmo:

e E permitido por lei?

o E ético?

e E coerente com o que esta no codigo?

e Estd autorizado?

e Esta de acordo com os meus valores?

e Refletira bem para a empresa e para mim?

e Posso contar para outra pessoa o
que fiz e como fiz?

.............................................................

SE ARESPOSTA FOR “NAO” PARA QUALQUER UMA
DESTAS PERGUNTAS, NAO ADOTE A CONDUTA.

E se mesmo assim nao tiver certeza de

COMO agir, pecga orientacao para sua
lideranga imediata ou aos representantes
do Comité de Etica e Conduta.




COMITE DE ETICA E CONDUTA

O Comité de Etica e Conduta da ZEN ¢é independente e
tem como finalidade promover a disseminacao, orientagéo,
manutengéo, cumprimento e atualizagcdo desse codigo.

REVISAO DO CODIGO

O Cddigo de Etica e Conduta da ZEN serd
revisado e atualizado sempre que for necessario.
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GLOSSARIO

Este glossario tem como objetivo esclarecer
termos ou palavras utilizadas no Cédigo de Etica e

Conduta da ZEN.

A

Abusivo - Contrdrio as regras, as leis, a justica; excessivo.

Acionista - Pessoa que possui uma ou mais agdes numa
sociedade financeira ou comercial.

Alicerce - Aquilo que fundamenta e sustenta, base, apoio,
sustentaculo: o bom éxito se fundamenta nos alicerces do

trabalho.
Antitruste - Lei que se destina a punir praticas
anticompetitivas que usam o poder de mercado para restringir
a producao e aumentar precos, de modo a nao atrair novos
competidores, ou eliminar a concorréncia.

Assédio moral - O assédio moral € uma conduta
abusiva, intencional, frequente e repetida, que ocorre no
ambiente de trabalho e que visa diminuir, humilhar, vexar,
constranger, desqualificar e demolir psiquicamente um
individuo ou um grupo, degradando as suas condigdes
de trabalho, atingindo sua dignidade e colocando em
risco a sua integridade pessoal e profissional.
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Assédio politico - Constranger alguém

com o intuito de obter vantagem ou

favorecimento politico por meio da imposigao

de uma visdo de mundo ou de ideias politicas

ligadas ou ndo a um partido, beneficiando-se da
condugéao de superior hierarquico ou mesmo entre

pares durante a jornada de trabalho ou fora dela.

Sera caracterizado assédio politico quando houver a
continuidade de maneira reiterada e prolongada tornando-
se habito do cotidiano.

Assédio religioso - Constranger alguém com o intuito

de impor a outros, subordinados, superiores ou pares
hierarquicos, a propria crenga religiosa, divulgando de maneira
inoportuna materiais, ideias, eventos ou cultos que possam
ferir a liberdade de outros, durante a jornada de trabalho ou
fora dela. Sera caracterizado assédio religioso quando houver
a continuidade de maneira reiterada e prolongada tornando-se
um hébito do cotidiano.
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Assédio sexual - Constranger alguém com o intuito de
obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-

se 0 agente da sua condicéo de superior hierarquico,
ascendéncia ou mesmo abusando da relagéo de confianca
entre pares, durante a jornada de trabalho ou fora dela. Sera
caracterizado assédio sexual quando houver a continuidade
de maneira reiterada e prolongada tornando-se um habito
do cotidiano.

Austeridade - Economia, contencao de gastos; rigor
de disciplina.
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GLOSSARIO
C

Cadigo - Documento com regras, preceitos e
padronizacoes.

Coibir - Limitar, fazer cessar.

Comité - Grupo de pessoas incumbidas de determinados
encargos, responsabilidades.

Concorréncia - Exercicio de competir e atrair a clientela
alheia com melhores condi¢des de preco, de qualidade etc.

Conduta - Maneira de alguém se conduzir, se comportar;
procedimento, comportamento.

GLOSSARIO

Confidencial - Secreto sigiloso.

Conflitante - Incompativel.

Conflito de Interesses - E quando o individuo tem que optar
entre promover seus proprios interesses, os interesses da
empresa ou 0s interesses de algum outro grupo.

Consanguineo - Que tem com outrem relagdo de
parentesco por um ascendente em comum.

Conselheiros - Criado para garantir a conducéo
profissional dos negdcios, privilegiando sempre a
perenidade da empresa, o Conselho de Acionistas visa
difundir, aplicar e perenizar os principios, crengas e
valores da empresa.
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Consistente - Que tem fundamento, solidez, sentido.

Constrangimento - Violéncia fisica ou moral exercida
contra alguém.

D

Dano Moral - E um ato isolado de humilhag&o,
constrangimento, que pode incluir violéncia fisica ou
psicoldgica.

Dilema - Um dilema ético surge quando ha necessidade de
se fazer uma escolha dificil, desagradavel e que implica um
principio moral.

Discriminacao - Tratamento diferenciado dado aos individuos
baseado na raga, cor, nacionalidade, religiao, deficiéncia,
género, idade, orientagao sexual, filiagao sindical ou politica.

Diversidade - Diferencas e semelhancas visiveis e invisiveis
que caracterizam as pessoas, por exemplo, escolhas,
comportamentos, estilos de vida.
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GLOSSARIO
E

Etica - ¢ a reflexéo a respeito da moral, colocando
como premissa basica o bem comum e o respeito
a vida, que deve poder criar-se, reproduzir-se
(manter-se, cuidar-se) e desenvolver-se. A ética esta
associada ao estudo fundamentado dos valores morais
que orientam o comportamento humano em sociedade,
enguanto a moral sao 0s costumes, regras, tabus e
convencgoes estabelecidas por cada sociedade.

Etnia - A etnia representa a consciéncia de um grupo de
pessoas que se diferencia dos outros. Esta diferenciacao
ocorre em funcao de aspectos culturais, historicos, linguisticos,
raciais, artisticos e religiosos.

F

Favorecimento - Se caracteriza quando se apadrinha,

protege, auxilia ou promove pessoas ou organizacoes
apenas por amizade ou parentesco sem que se considerem
avaliacbes de aspectos profissionais € comportamentais.

Fidelizacao - Continuidade de relagdes em longo prazo.
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llicito - Ato proibido por lei.

Integridade - Conduta reta, pessoa de honra, ética,
educada, imparcial, justa e perfeita, & puro de alma e de
espirito.

Intimidacao - Afrontar, causar medo ou panico.

L

Licito - Esta de acordo com a Lei.

P

Patriménio - S&o os bens, direitos e obrigacdes que uma
empresa possuli.

Partidario - Aquele que toma partido de alguma coisa ou
algo se alia a opinides e defende as mesmas.

Principio - E um valor que orienta um sujeito a adotar
determinado comportamento de acordo com aquilo que
Ihe diz a sua consciéncia.
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GLOSSARIO
R

Rigor - Grande severidade de principios, de moral,
de regras, etc.

S

Sigilo - Aquilo que nao pode ou ndo deve ser revelado,
segredo.

-

Transparéncia - E definida como acessibilidade as
informagcoes institucionais referentes a assuntos que afetem
seus interesses.

Fonte: SESI/SC - Responsabilidade Corporativa
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TERMO DE COMPROMISSO

Declaro que recebi o Cédigo de Etica e
Conduta da ZEN, entendi o que nele esta
escrito e, por concordar, comprometo-me
a cumpri-lo integralmente.

Data: / /

Local:

Nome completo:

N° do contrato:

Assinatura:







ANOTAGOES




Versao 2, revisado em novembro de 2016.

“TUDO 0 QUE NAO PUDER

CONTAR COMO FEZ, NAO FACA”
KANT




